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Bilaga 1
Allméanna villkor

ALLMANT

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) tillampas av
Entral AB (hadanefter “Leverantdéren”) med
organisationsnummer 559010-5853, péa alla
Avtal som ingés mellan Leverantdren och Kunden
avseende kop av Leverantérens Produkter och
Kundens nyttjande av Tjansten. Villkoren ska ses
som en integrerad del av Avtalet.

Villkoren for Leverantérens Tjanster och
Produkter ar uppdelade i tre avsnitt; 1) Produkt,
2) Tjanst och 3) Gemensamma bestammelser.

Leverantdren och Kunden bendmns hadanefter
var sig som "Part” och gemensamt som
"Parterna”.

Det ar alltid rekommenderat att Kunden tar del av
och laser igenom Villkoren innan Avtal ingas med
Leverantoren.

DEFINITIONER

Med Avtalet avses dessa Villkor, Huvudavtalet
och eventuella bilagor till dessa handlingar.

Med Huvudavtalet avses det avtal som ingatts
mellan Parterna avseende kép av Leverantdrens
Produkter och/eller Kundens nyttande av
Leverantérens  Tjanst, samt bilagor till
Huvudavtalet.

Med Bestallning avses Kunds anbud il
Leverantbren avseende koép av Produkter
och/eller nyttjande av Tjanster.

Med Orderbekraftelse avses Leverantérens
skriftliga accept av Bestallning.

Med Tjénst avses Leverantérens digitala
plattform som inkluderar Leverantérens 1D06
system, N3, Public eller andra programvaror
enligt Huvudavtalet.

Med Anvandare avses i dessa Villkor en eller flera
fysisk(a) personer som ska fa anvanda Tjansten
enligt Avtalet med Kunden.

Med Produkt avses i dessa Villkor de produkter
som framgar av Huvudavtalet och bilagor till
Huvudavtalet.

Med Personuppgifter avses i dessa Villkor all
slags information som direkt eller indirekt kan
hanféras till en fysisk person som ar i livet och
som Behandlas for Kundens rakning.

Med Registrerad avses i dessa Villkor den fysiska
person som en personuppgift avser.

Med Behandling avses i dessa Villkor varje
atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga
om personuppgifter, vare sig det sker pa
automatisk vag eller inte, t.ex. insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning
eller  andring, atervinning, inhdmtande,
anvandning, utldmnande genom oOversandande,
spridning eller annat tillhandahéllande av
uppgifter, sammanstalining eller samkdrning,
blockering, utplaning eller forstoring.

SLUTANDE AV AVTAL

Avtalet ska anses ha kommit till stdnd vid
ingaende av Huvudavtalet.

Huvudavtalet ska anses ha kommit till stand nar;
(i) Huvudavtalet undertecknats av Parterna, eller;
(i) nar Leverantoren lamnat Orderbekraftelse pa
Bestallning.

AVSNITT 1: PRODUKT

1. BESTALLNING AV PRODUKT

Bestalining av Produkt sker via Leverantérens
hemsida www.entral.se, eller till Leverantérens
mejl order@entral.se. Sker Bestéllning via mejl
skall Kunden uppge kontaktuppgifter,
fakturaadress, leveransadress och  vilka
produkter som bestalls samt antal i mejlet.
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Leverantéren bekraftar mottagandet av och
accepterar Kundens Bestéllning genom att
oversanda en Orderbekraftelse.
Orderbekraftelsen ska innehalla uppgift om pris
och uppskattad leveranstid.

Bestallningar som Kunden goér ar bindande nar
Bestallning har bekréftats av Leverantéren och en
skriftlig Orderbekraftelse har skickats till Kunden.

Leverantoren forbehaller sig ratten att annullera
Kunds Bestélining eller en del av den om
Produkten &r slutsald. Om en Produkt ar slutsald
far Kund ett meddelande om det, eventuellt
tillsammans med information om  vad
Leverantdren kan erbjuda istallet. Kund far
majligheten att godta det nya erbjudandet med de
andringar som anges jamfort med Kunds
Bestallning, eller helt annullera Bestalliningen.
Vidare forbehaller Leverantéren ratten att
annullera Bestéllningar avsedda for
vidareforsaljning.

2. PRISER OCH ANDRA AVGIFTER

Pris och andra drift- och licenskostnader framgar
av Huvudavtalet. Om inget annat framgar av
Huvudavtalet s& kan samtliga priser och andra
drift- och licenskostnader som anges i
Huvudavtalet, bli féremal for justering enligt
denna bestammelse.

Leverantoren ager ratt att en gang per
kalenderar justera priser och andra drift- och
licenskostnader. Anledningen hartill kan
exempelvis vara

i. valutaférandringar, i de fall dar
Leverantoren ar alagd att betala
leverantorer med frammande valuta,
export- eller importavgift, tull, skatt eller
annan liknande palaga,

i férandring av det allménna rantelaget
eller om myndighetséatgard foranleder
sadan andring, eller

iil. férandring av Leverantorens
personalkostnader enligt lag eller

gallande kollektivavtal, allmanna
férsakringar, statliga och/eller
kommunala avgifter och skatter.

Leverantdren forbehaller sig ratten att justera
priser samt drift- och licenskostnader. Kunden
ska informeras om justeringen senast en (1)
kalenderménad innan den trader i kraft. Om
Kunden inte skriftligen invander mot justeringen
inom fjorton (14) dagar frén det att informationen
skickats, anses Kunden ha accepterat
justeringen, som darefter trader i kraft vid det
angivna datumet.

3. LEVERANS

Savida inget annat anges i Huvudavtalet eller
Orderbekraftelsen, levereras Produkterna FCA
(Incoterms® 2020). Kunden stér alla kostnader
for transport, om inget annat folier av
Huvudavtalet. Produkten ska anses aviamnad vid
tidpunkten da den anlander pa éverenskommen
plats, &ven om installation eller aktivering av
Tjansten hanférlig till Produkten utférs vid ett
senare tillfalle av Leverantoren.

Uppskattad leveranstid anges i
Orderbekraftelsen. Vid dréjsmal i leveransen skall
Leverantéren omedelbart meddela Kunden om
férseningen och anledningen darav, samt nar
leveransen férvantas ske.

4. FEL | PRODUKT

Leverantéren svarar enbart for fel som
uppkommer inom tolv (12) manader frén
avlamnandet.

Produkten ar felaktig enbart om den avviker fran
Avtalet, Orderbekraftelsen eller  annan
produktbeskrivning som har tillhandahallits
Kunden av Leverantéren. Produkten ar inte
felaktig om den i ndgot annat avseende avviker
frén Kundens férvantningar.

Kunden skall vid leverans understka Produkten.
Uppenbara skador pa Produkten skall reklameras
av Kunden omedelbart. Om reklamation inte sker
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omedelbart s& ager Kunden inte ratt att goéra
géllande felet. Om Produkt som enligt foljesedel
eller Orderbekraftelse inte medfoljt i transport ska
Kunden omedelbart informera Leverantéren
harom. Om Kunden inte lamnar Leverantéren
information harom omedelbart sa ska Kunden
ersatta Leverantoren kostnaderna for
nyanskaffning av sadan Produkt.

Leverantdren ansvarar inte for fel som beror pa

a. Anvandning av Produkten i strid med
anvandardokumentation for Produkten
eller i Avtalet angiven information om
anvandning av produkten,

b. anvandning av Produkten fér annat
andamal an for vilken den ar avsedd,

c. storning vad avser tillférsel av elektricitet,
internetstoérningar, andra externa
signalstérningar och dylikt, eller

d. Produkternas aldring vid olamplig
férvaring efter aviamnandet.

5. REKLAMATION

Om inget annat avtalats mellan Parterna
avseende exempelvis garanti, eller den langre
garanti som erbjuds av Leverantdrens leverantor
av Produkt, s& géller att Kunden inte far &beropa
att Produkten ar felaktig om den inte lamnar
Leverantoren skriftligt meddelande om felet inom
30 dagar fran avlamnandet eller fem (5) dagar
efter avslutad installation av Produkten, beroende
pa vilken av dessa alternativ.som kommer forst i
tid.

Information kring garantier frdn Leverantdrens
leverantérer avseende Produkt lamnas endast ut
pa Kundens begaran.

6. AVHJALPANDE OCH OMLEVERANS

Fel i Produkten ska avhjalpas av Leverantdren
utan oskaligt dréjsmal efter reklamation fran
Kunden.

Alla kostnader for avhjalpandet ska béaras av
Leverantoren. Leverantodren har darutdver ingen

skyldighet att ersatta Kunden for den eventuella
direkta eller indirekta skada som Kunden
asamkats med anledning av felet.

Leverantoren ager ratt att istallet for avhjalpande
foreta omleverans av Produkten utan kostnad for
Kunden. Kunden ska, om Leverantéren sa
begar, atersanda den felaktiga Produkten pa
Leveranttrens bekostnad.

Utover vad som uttryckligen angivits i Avtalet om
avhjalpande av fel lamnar Leverantdren inga
som helst garantier eller utfastelser, varken
uttryckliga eller underforstadda, enligt lag eller
eljest, med avseende pa Produkten,
Leverantoren inklusive kvalitet, felfrihet,
prestanda, anvandbarhet eller Iamplighet for
visst andamal

7. PRODUKTANSVAR

Leverantoren ansvarar for sak- och personskada
som foérorsakats genom fel i Produkterna
("Produktansvar”). Produktansvaret &r emellertid
begransat till vad som kan komma att utgé fran
Leverantbrens vid var tid gallande
ansvarsforsakring for produktskador. Denna del i
Villkoren skall gélla aven efter Avtalet i Ovrigt
upphort galla.

Leverantoren forbinder sig att under avtalstiden
och sex (6) manader darefter inneha
produktansvarsforsakring som motsvarar skydd
for sak- och personskada. | &vrigt har
Leverantdren gentemot Kunden inget ansvar for
forlust eller skada som fororsakats genom fel i
Produkterna. Denna del i villkoren skall galla &ven
efter Avtalet i Ovrigt upphort gélla.

8. AGANDERATTSFORBEHALL

Leverantoren forbehéller sig aganderatten till
Produkt till dess att full betalning enligt Avtalet
erlagts. Kunden forpliktar sig att halla Produkt
avskild frdn andra varor och att inte salja, forstora,
forandra eller pad annat satt forfoga over
Produkten till dess Kunden erlagt full betalning.
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AVSNITT 2: TIANST

9. TJANSTENS ART, OMFATTNING OCH
AVGIFTER

Vissa Produkter innehaller digitala delar, vilka
kan tillgangliggéras och underhéllas i Tjansten
mot en avgift som framgéar av Huvudavtalet. Om
inget annat framgéar av Avtalet utgar ingen
sarskild avgift for tillgang till Tjansten.

Omfattning och villkor for tillhandahéllandet av
Tjansten framgar av Huvudavtalet. Genom detta
Avtal &tar sig Leverantéren att frdn avtalad
startdag tillhandahélla underhall av Tjansten.

Leverantdren har ratt att utan att meddela
Kunden utféra sddana andringar av Tjansten som
typiskt sett inte innebar att nyttjandet av
densamma vasentligen forsvaras.

Leverantoren far motsatta sig Kundens dnskemal
om andring om Leverantéren kan visa att
andringen medfor att &tagandet enligt Avtalet inte
i obetydlig grad blir mer omfattande.

Leverantéren ska utan oskaligt drojsmal ge
besked om Kundens andringsforslag kan
accepteras och om vilka effekter andringen har
for tillhandahéllandet av Tjansten avseende
kvalitet, pris och tidsram.

10. TJANSTENS UTFORANDE

Leverantodren ska utféra alla delar av Tjansten i
enlighet med bestammelserna i detta Avtal och
med den skicklighet och omsorg som Kunden har
anledning att férvanta av ett féretag i branschen.

Leverantéren ska for Tjanstens utférande anlita
den personal Leverantéren beddmer som
lamplig.

Kunden ska utse kvalificerad personal som ar
ansvariga for kontakt med Leverantéren.

11. ANVANDARE

Leverantéren ska tillhandahédlla det antal
Anvandare till Kunden som framgéar av
Huvudavtalet. Kunden ansvarar for att Anvandare
av Tjansten efterlever Avtalet.

Det aligger Anvandare att férvara
inloggningsuppgifter till Tjansten pa ett sakert satt
och att inte delge inloggningsuppgifterna for
obehdorig person.

Andring av antalet Anvandare far endast ske efter
Overenskommelse mellan Parterna.

12. LEVERANTORENS SKYLDIGHETER

Leverantéren ska tillhandahalla Tjansten efter
basta forméaga och ansvarar inte for brister i
Tjansteniva savida inte Leverantéren agerat
vardslost.

Leverantérens ansvar for i Tjansten ingaende
tredjepartsprodukter ar begransat till att efter
basta foérmaga tillvarata Kundens eventuella
rattigheter gentemot tredjepartsleverantéren.

Leveranttren ansvarar endast for
kommunikationen mellan Leverantéren och
accesspunkten dar Leverantbrens natverk
ansluter till internet. Leverantéren ansvarar
séledes inte for att anslutningarna 6éver internet
fungerar.

13. KUNDENS SKYLDIGHETER

Kunden ska anvanda Tjansten i enlighet med de
specifikationer och manualer som Leverantéren
har tillhandahallit. Kunden ska inte anvanda
Tjansten for andras syfte, utan har endast ratt att
anvanda Tjansten for Kundens egna syften.

Kunden ska lamna uppgifter foér Leverantorens
arbete vid uppstart av Tjansten, granska
handlingar och meddela beslut samt i ovrigt
fortlbpande ldamna de upplysningar som éar
nodvandiga for att Leverantdren ska kunna
genomf6ra sina ataganden enligt Avtalet.
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Kunden ansvarar for att uppratta och underhalla
en fungerande internetanslutning samt for att
tillhandahalla den utrustning och programvara
som kravs for att f& atkomst till Tjansten. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, datorer,
natverksutrustning, operativsystem och
webblasare eller annan relevant programvara.

Leverantéren  ansvarar  endast for  att
tillgangliggdra Tjansten fran den angivna
accesspunkten dar Leverantdrens Tjanst ansluter
till internet. Eventuella problem som uppstar fére
denna  accesspunkt, inklusive  bristande
internetanslutning eller felaktig konfiguration av
Kundens utrustning, ligger utanfor Leverantdrens
ansvar.

Kunden ska tillse (i) att Kundens data ar fritt fran
virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod, (ii) att Kundens data ar i
Overenskommet format, samt (i) att Kundens
data pa annat satt inte kan skada eller inverka
negativt p4 Leverantdrens system eller Tjansten.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som
Leverantoren tillhandahéller for tillgang il
Tjansten, hanteras med sekretess. Kunden ska
omedelbart meddela Leverantéren for det fall
obehorig fatt tillgang till sddan information.

14. UNDERLEVERANTORER

Leverantoren har ratt att anlita underleverantor
for 4taganden enligt Avtalet. Leverantdren svarar
for av underleverantor utfort arbete.

15. TILLGANGLIGHET

Leverantéren ansvarar for att lagra och skydda
Kundens data enligt tillampliga dataskyddsregler,
inklusive GDPR, samt for att tillhandahalla
Tjansten i enlighet med Avtalet, sa lange Kunden
erlagger betalning for drift- och licensavgifter.

Om drift- och licensavgifter inte erlaggs inom
avtalad tid har Leverantéren ratt att tillfalligt

otillgangliggdra Tjansten. Vid sadant
otillgadngliggdrande ska Kunden ges mojlighet att,
inom 30 dagar, fa tillgang till sin data i ett lasbart
och strukturerat format, for att uppfylla sina
skyldigheter enligt GDPR och sakerstalla de
registrerades rattigheter.

Leverantbren garanterar 99,5 procent
tillganglighet for Tjansten pa arlig bas forutsatt att
Tjansten och dess komponenter ar korrekt
installerade och det mobila datanatet fungerar.

Leverantorer svarar inte for problem i det mobila
datanatet, bristande mobiltackning, direkta eller
indirekta  skador  och  forluster  sasom
produktionsbortfall och utebliven vinst.
Leverantbren ansvarar inte for  brister,
driftstérningar eller andra avbrott i Tjansten som
orsakas av tredje part eller omstandigheter
utanfér Leverantoérens kontroll.

16. SERVICE OCH SUPPORT

Service erbjuds via distans och péa falt. Det ar
Leverantéren som beddémer vilken form av
service som ar nédvandig och huruvida servicen
behdver ske via distans eller pa falt. Vid Service
pa falt debiteras Kunden en timkostnad enligt vid
var tid gallande prislista. Milersattning tillkommer
vid service pa falt.

Service kan utféras av en underleverantér som ar
en affarspartner till Leverantéren. Beddmer
Leverantéren att service ska utféras av
underleverantér som ar en affarspartner il
Leverantéren sa ska Leverantdéren informera
Kunden om hur férfarandet kommer att ga.
Leverantéren  kommer aven att lamna
kontaktuppgifter till underleverantéren. Sker
service pa sadant satt som namns i detta stycke,
sa ska betalning av service ske il
underleverantér och inte Leverantbren, pa de
villkor underleverantér lamnar.

Leverantéren erbjuder fri support fér samtliga
Kunder. Support finns tillgangligt helgfri vardag
klockan 07.00-16.00. Har supportarende ej
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behandlats inom 2 dagar  kontaktas
Leverantdrens radgivare eller saljare som
ansvarar for att aterkomma med svar inom 2
arbetsdagar.

Leverantoéren utfér uppdateringar nar eventuella
bister har identifierats av Leverantéren eller
Kunden.

Upptacker Kunder brister, och uppdatering
maste genomforas, skall Kunden uppmarksamma
Leverantéren harom omgaende men senast 24
timmar efter att bristen har upptéackts.

Eventuella kostnader for uppdateringar framgar
av Huvudavtalet.

| det fall uppdateringar pa nagot satt paverkar
Kunden och dennes verksamhet pa ett satt som
hindrar Kunden att utféra sitt arbete, sa ska
Kunden uppmarksamma Leverantéren harom
omgaende. Leverantéren ska i sadana fall
genomf6ra en felsdkning och avhjalpa bristen.

17.  TREDJEPARTSMJUKVARA

For det fall att Tjansten innehaller Programvara
frén tredje Part ("Tredjepartsmjukvara”) galler att
sadan Tredjepartsmjukvara tillhandahalls i
enlighet med de villkor som galler fér anvandning
av respektive  Tredjepartsmjukvara. En
forteckning over all sddan Tredjepartsmjukvara
kan tillhandahallas Kunden efter forfragan.

18. KUNDENS DATA

Kunden ager all data som Kunden tillfér Tjansten
samt den data som genereras av Tjansten i
samband med Kundens anvandning.
Leverantéren behandlar dessa uppgifter som
personuppgiftsbitrade i enlighet med GDPR och
far endast anvanda dem i enlighet med Avtalet
eller pa annat satt som kravs enligt lag, férordning
eller myndighetsbeslut.

Leverantoren har ratt att nyttja data som skapas i
Tjanstens systemloggar, i anonymiserad form, for
att férbattra och optimera Tjansten, forutsatt att

detta inte bryter mot GDPR eller paverkar
Kundens legitima intressen.

Vid Avtalets upphérande ska Leverantéren, pa
Kundens begéran, tillhandahélla Kundens data i
ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format inom 30 dagar frdn Kundens begaran.

Leverantoren ska radera all data som behandlas
for Kundens rakning inom 90 dagar fran Avtalets
upphotrande, savida inte lag, férordning eller
myndighetsbeslut kraver fortsatt lagring. Data
som har anonymiserats enligt GDPR krav pa
irreversibel anonymisering far dock behéllas och
anvandas av Leverantoren for statistiska eller
analytiska andamal.

Leverantoren har ratt att behandla Kundens data
om detta kravs for att uppfylla lagkrav,
férordningar eller myndighetsbeslut, under
forutsattning att sddan behandling sker i enlighet
med GDPR och endast i den utstréackning det ar
nodvandigt.

19. EXTERN BEGARAN

For det fall att Skatteverket begar information frén
Kunden som rér behandling av personuppgifter
skall Kunden samarbeta med Skatteverket
genom att generera personalliggare enligt de
skriftiga instruktioner som finns angivna i
manualen for Tjansten.

For de fall dar Skatteverket begar information fran
Leverantéren som berdr behandling av
personuppgifter skall Leverantéren tillhandahalla
detta i enlighet med instruktion fran Skatteverket.

For det fall Registrerad, myndighet eller annan
tredje man begar information fran Leverantéren
rérande behandling av personuppgifter skall
Leverantéren hanvisa till Kunden. Leveranttren
far inte lamna ut personuppgifter eller annan
information om behandlingen av personuppgifter
utan uttrycklig eller skriftlig instruktion frén
Kunden.
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20. INFORMATIONSPLIKT

Leverantdren skall utan dréjsmal informera
Kunden om eventuella kontakter fr&n myndighet
som ror eller kan vara av betydelse fér behandling
av personuppgifter,

21. SAKERHET

Parterna skall vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som erfordras enligt
GDPR for att skydda de personuppgifter som
behandlas mot obehorig atkomst, forstorelse och
andring. Parterna skall darvid sarskilt iaktta
myndighets allmanna rad eller andra féreskrifter.

22. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och alla andra
rattigheter i eller avseende Tjansten tillhor
Leverantdren, eller dar s& ar tillampligt,
Leverantorens leverantorer eller licensgivare.

Ingenting i detta Avtal ska utgéra en overlatelse
eller dverforing av nagra immateriella rattigheter
eller andra rattigheter i Tjansten eller
Programvara till Kunden. De data som Kunden
bearbetar och som skapas av Programvara som
en foljd av Kundens anvandning dérav ska dock
utan inskrankning agas av Kunden. Leverantéren
ager ratt att anvanda Kundens data endast i den
utstrackning det kravs for att fullgbra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. Leverantdren ager
dock ratt att utan begransning anvanda
information om processers funktioner, prestanda,
kapacitet och annan statistik eller liknande uppgift
baserad pa den Tjanstens bearbetning av
Kundens data.

Leverantéren garanterar att anvandning av
Tjansten i enlighet med detta Avtal inte utgor
intrdng i annans immateriella rattigheter. For det
fall att Kunden erhéller krav fran tredje man med
pastdende att Tjansten utgor intrdng i sadan
tredie mans immateriella rattigheter kommer
Leverantdren att halla Kunden skadeslos,
forutsatt att (i) Kunden omedelbart meddelar
Leverantoren att krav erhéllits, (i) att

Leverantoren far full kontroll och beslutanderatt
avseende forsvar eller forhandling av kravet, (iii)
att Kunden inte gjort ndgot medgivande, traffat
nagon uppgorelse eller pad annat satt paverkat
Leverantdrens majlighet att forsvara eller
férhandla en uppgoérelse avseende kravet, och
(iv) att Kunden i skalig utstrackning medverkar till
Leverantorens forsvar eller forhandling avseende
kravet. Leverantdrens skyldighet att halla Kunden
skadeslos enligt denna punkt forutsatter aven att
Kunden installerat samtliga uppdateringar som
Leverantdren gjort tillgangliga for Kunden,
forutsatt att anvandning av sédan uppdaterad
version av Programvara hade undvikit intranget.

AVSNITT 3: GEMENSAMMA BESTAMMELSER

23. AVTALS INGAENDE

Avtal ska anses ha kommit till stdnd vid bada
Parternas  skriftiga  undertecknande  av
Huvudavtalet.

Huvudavtalet med tillhérande bilagor har prioritet
och ska ges tolkningsféretrade vid motstridiga
uppgifter mellan Huvudavtalet och Villkoren.

24. ANDRINGAR | VILLKOREN

Andringar av och tillagg till Avtalet ska for att vara
bindande vara skriftligen avfattade och behorigen
undertecknade av Parterna.

Leverantéren kan komma att géra andringar i
dessa Villkor. Leverantéren kommer i sa fall att
sanda ut de nya bestammelserna som ska galla,
30 dagar innan de ska trada i kraft. Om Kunden
inte invander mot att de nya bestammelserna
borjar galla innan de trader i kraft ska Kunden
anses ha godkant dem.

Om Kunden invander mot att de nya
bestammelserna borjar galla ska samtliga
befintliga Avtal mellan Kunden och Leverantéren
kvarstd i oférandrad form. Leverantéren ager
emellertid ratt att saga upp samtliga befintliga
Avtal att upphora att galla 30 dagar efter att de
nya bestdmmelserna skulle ha tratt i kraft.
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25. AVTALSTID
Avtalstiden framgar av Huvudavtalet.

Om inget annat framgar av Huvudavtalet ager
Parterna en Omsesidig ratt att saga upp
Huvudavtalet med en uppséagningstid om tre (3)
manader. Uppsagningen ska ske skriftligen for att
aga giltighet.

26. BETALNING OCH BETALNINGS-
VILLKOR

Betalningsvillkor ar 20 dagar om inget annat
framgar av Huvudavtalet.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen har Leverantoren ratt till betalning
for paAminnelseavgift om 60 kronor.

Vid betalningsdrojsmél utgér drojsmaélsranta
enligt rantelagen (1975:635) p& utestdende
belopp till dess full betalning erlagts.

Leverantdéren har dessutom ratt att utan
foregdende meddelande stdnga av Kundens
mojlighet att anvanda Tjansten till dess full
betalning erlagts eller saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande. Vidare har
Leverantoren ratt att neka och avbestélla lagda
Bestallningar fran Kunden.

Kundens bristande betalning &verstigande
150 000 kronor skall betraktas som ett vasentligt
och icke-avhjalpbart avtalsbrott, vilket medfor att
Leverantéren ager ratt att sdga upp Avtalet {ill
omedelbart upphorande. Féregdende mening
galler inte sadana fakturor som bestrids.

27. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Kunden ansvarar for att behandlingen av
personuppgifter inom ramen for utférandet av
Tjansten dverensstammer med gallande lag.

Leverantéren ska behandla personuppgifter for
Kundens rakning efter Kundens instruktioner i
enlighet med vad som anges i separat
personuppgiftsbitradesavtal mellan Parterna.

28. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Part ansvarar vid oaktsamhet for skada pa grund
av avtalsbrott.

Skulle skadestdndsansvar uppstd, och savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, ska,
Parts skadestdndsansvar vara begransat till ett
belopp om maximalt 100 000 kronor.

Part ansvarar inte for indirekt skada sasom
utebliven vinst.

Leverantoren friskriver sig fran skador, inklusive
foljdskador, fér anvandning av Tjansten i strid
med dessa Villkor.

Skadestandsansprak ska framstéllas skriftligen till
den andra Parten, s& snart som mgjlig, men
senast inom tvd (2) méanader efter att
omstandigheter som grundar
skadestandsanspraket upptacktes eller borde ha
upptackts.

Kunden ska p& egen bekostnad forsvara
Leverantéren om krav riktas eller talan férs mot
Leverantéren om intréng pa grund av Kunden
eller Anvandare som anvander Tjansten i strid
med detta avtal. Kunden ska ersdatta
Leverantéren for skadestdnd och andra
kostnader som Leverantdéren genom férlikning
eller dom kan bli skyldiga att betala samt for
Leveranttrens ombudskostnader.

29. FORCE MAJEURE

Handelser sadsom skador och férseningar
orsakade av omstandigheter som inte kan
forutses sasom pandemi, sjukdomsepidemi
strejk, arbetskonflikt, brand, myndighetsatgard
eller andra omstandigheter utanfor
Leverantdrens rimliga kontroll (en s& kallad Force
Majeure-handelse) befriar Leverantdren fran sina
ataganden enligt ingdngna Avtal.

Om en Force Majeure-handelse har pagatt i mer
an 3 manader ager bada Parter ratt att saga upp
Avtalet att upphtra med omedelbar verkan.
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30. SEKRETESS

Part forbinder sig under avtalstiden och for en tid
av tolv (12) manader efter avtalets upphotrande
inte for tredje man avsldja konfidentiell
information, vilken part erhaller fran den andra
parten eller som framkommer vid utférandet av
Tjansten.

Med "konfidentiell information” avses i detta Avtal
varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av
annan art — oavsett om upplysningen
dokumenterats eller icke, med undantag for

a) upplysning, som &r allmant kand eller kommer
till allman kannedom pé& annat satt an genom brott
fran parts sida mot innehallet i detta avtal,

b) upplysning, som part kan visa att han redan
kande till innan han mottog den fran den andra
parten; och

c) upplysning, som part mottagit eller kommer att
mottaga frén tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

| fall som avses under ¢) ovan har dock part ej ratt
att avsloja for utomstaende att samma upplysning
aven mottagits fran den andra parten enligt detta
avtal.

Part forbinder sig att tillse att anstallda, konsulter,
underleverantorer och styrelseledaméter hos part
inte till utomstaende vidarebefordrar konfidentiell
information.

Part atar sig att folja av den andra parten
meddelade regler for datasdkerhet och
instruktioner fér hantering av personuppgifter.

Part forbinder sig, utan begransningar i tiden, att
inte utan tvingande skal avsloja

a) férekomsten av detta Avtal;
b) innehallet i detta Avtal; och

c) information om férhandlingar eller medling i
anledning av detta avtal.

| denna punkt angivna bestdammelser galler
savida Parterna inte har tecknat ett separat
sekretessavtal som innebér ett langre gaende
sekretessatagande mellan Parterna.

31. OVERLATELSE AV AVTALET

Part far inte helt eller delvis 6verlata eller
pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt detta Avtal utan den andra partens skriftliga
godkannande. Leverantdren ager emellertid ratt
att, utan Kundens medgivande, 6verlata Avtalet
pa ett bolag i samma koncern som Leverantéren.

32. RUBRIKER

Indelningen av Villkoren i olika avsnitt och
asattande av rubriker ska inte paverka Villkorens
tolkning.

33. MEDDELANDEN

Avtalsrelaterade  meddelanden  skall  ske
skriftligen for att aga giltighet.

34. BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller
Villkoren, eller del darav befinnas ogiltig, ska detta
inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt
utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts rattigheter eller skyldigheter enligt
avtalet, skalig jamkning i Avtalet ske.

35. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Pa Avtalet ska svensk materiell ratt tillampas.
Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgoéras av
svensk allman domstol.




