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1. Inledning

1.1 Om denna policy

Denna policy for kvalitetsarbete tillhor Entral AB, org. nr. 559010-5853, nedan benamnt
Bolaget.

Bolagets VD har den 15 juli 2024 faststallt denna policy. Bolagets kvalitetsansvarig skall
ombesdrja att policyn revideras och faststalls av VD pa nytt vid behov.

1.2 Bolagets syn

Bolaget ska utveckla produkter och tjanster av hog kvalitet, leverera en hog och stabil
avkastning pa ett langsiktigt och hallbart vis. Samverkan och ha nara samarbete med
leverantorer och kunder ar en viktig del av bolagets kvalitetsarbete dar de tillsammans
kan astadkomma mer an var och en enskilt.

1.3 Bolagets ansvar

Bolaget stravar efter att bedriva och utveckla verksamheten med kunden i fokus genom
standiga forbattringar i alla led och som miniminiva foljer Bolaget alltid lagar,
férordningar, normer och kontraktskrav.

1.4 Omfattning

Denna policy omfattar alla avdelningar som ingér i Bolagets organisation. Andringar i
policyn skall godkannas av Bolagets VD eller kvalitetsansvarig.

1.5 Uppfoljning och efterlevnad

Bolagets VD har overgripande ansvarig for Bolagets miljdarbete och att denna policy
efterlevs. VD delegerar normalt hanteringen av de uppgifter som detta ansvar medfér
till kvalitetsansvarig. Kvalitetsansvarig ansvarar for uppféljning av hallbarhetsarbetet
och policyns efterlevnad, och rapporterar till Bolagets ledningsgrupp dar Bolagets VD
ingar.
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2. Vart agerande
2.1 Kundens forsta val

Bolaget ska vara kundens forsta val i alla lagen. Kunden ska kunna lita pa att leveranser
av produkter och tjanster sker i ratt tid och med ratt kvalitet. Kvaliteten i Bolagets
produkter och tjanster ska vara av sadan kvalitet att detta i sig utgor en vasentlig
anledning till kundens kdpbeslut. Bolaget arbetar for att varje leverans ska vara en god
referens for framtida affarer.

2.2 Stark drivkraft for att bemota behov

Bolaget har en hég ambition och satter utmanande mal avseende kunders néjdhet och
kvaliteten i produkter och tjanster. Bolaget foljer upp verksamhetens prestation och
forbattrar standigt arbetssatt for att méta kunders, intressenters och samhallets
foranderliga behov och krav.

2.3 Fokus pa hog kompetens

Bolaget tillsammans med samarbetspartners har den kompetens som behovs for att
mota kunders och samhallets behov. Genom utbildning och utbyte av erfarenheter
sakerstaller Bolaget att ratt kompetens finns tillganglig for dagens och framtidens
behov.
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